
 

すまい給付金申請窓口業務について 

 

① 申請窓口は平日の 9 時～15 時まで（12 時～13 時以外）土日祝はお休みです。 

 

② 受付は事前予約制です。あらかじめ下記まで電話にて来店日時を予約してください。 

 

③ ＜事前予約の方法＞ご来店希望日、お名前、連絡先携帯番号をお知らせください。 

 

④ 窓口から申請する方用に給付申請書を店頭で配布しております。郵送配布はいたしてお

りません。なお、郵送で東京に直接申請する予定の方は、インターネットから直接入手

してください。窓口利用者以外への配布はいたしておりません。 

 

⑤ 給付申請書を店頭でお渡しするためには事前予約が必要です。添付書類についてのご説

明を 10 分程度聞いて頂きます。スムーズな申請のためにご協力をお願いいたします。 

 

⑥ 窓口利用に際して申請者からの窓口利用料は発生しません。 

 

⑦ 窓口にお越しいただく方は申請者本人でなくても良いですが内容の分かる方でお願い

します。 

 

⑧ 当日は、申請に使う認印（ハンコ）を 1 つ持参してください。また、感染対策のために

マスクをお願いします。 

 

⑨ 書類に不備があると受付できません。書類を返却しますのであらためて事前予約の上ご

来店お願いします。 

 

⑩ 申請受付後、審査が終わるまで通常 2 か月ほどかかります。申請後のハガキがなかなか

届かないなど審査の進み具合について知りたい場合は利用した申請窓口までお問い合

わせください。 
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